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L’accessibilità efficace 
abbatte barriere 
complesse. 
 
Contribuisce ad un 
cambiamento che non 
è solo del museo.

Museo

Biblioteca

Scuola

Parco
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Henry Dreyfuss, The Measure of Men. Human Factors in Design, 1959
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“I pochi che si trovano ai due estremi 
della curva normale possono essere 
così estremi che un progetto 
completo potrebbe diventare troppo 
grande o costoso da produrre” 
 
 
Henry Dreyfuss

“I pochi che si trovano ai due 
estremi della curva normale 
possono essere così estremi che 
un progetto completo potrebbe 
diventare troppo grande o 
costoso.”
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Questa è storia dell’innovazione 
- e non è detto che ci piaccia - 
ma di sicuro ha molto a che fare  
con l’accessibilità



Accessibilità museale 
 
si occupa del superamento delle barriere (cognitive, 
culturali, economiche, linguistiche, sensoriali, fisiche, 
etc.) al museo e incide in modo determinante sulla 
qualità dell’esperienza delle persone  
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Ci sono settori che  
hanno sviluppato 
consapevolezze 
in materia  

Indicazioni legislative 

Propensione disciplinare

Legge Stanca (2004)
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Negli USA, 
sono ancora diversi

American Disability Act (1990)

American Disability Act (1990)

Specificità linguistiche

Attitudine al customer service

American Disability Act (1990)

American Disability Act (1990)



Intervenendo in modo complesso sulle 
barriere, l’accessibilità si occupa di rendere 
il museo un luogo possibile e confortevole 
per quante più persone possibili



  British Museum 

 STARE COMODI



 Natural History Museum

 VEDERE BENE



 NON AVERE (BRUTTE) SORPRESE



  Houston Museum of Natural Science  

 EVITARE STIMOLI FASTIDIOSI



  National Gallery, Londra 

 ORIENTARSI FACILMENTE





Tutto questo avviene però raramente



MUSEO

ACCESSIBILITÀ

MUSEO

ACCESSIBILITÀ

MUSEO



Perché ci sono barriere più subdole: gli stereotipi 
associati sia alla disabilità - erroneamente considerata  
come destinatario unico - sia alla materia stessa



“L’accessibilità? Non è cosi essenziale” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Non abbiamo le risorse per occuparcene” 
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“Che coraggiose, quelle famiglie” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“E facciamo una cosa a fin di bene anche oggi” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Poverine” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Aiutiamoli” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Temo mi costringa a lavorare di più / studiare di più” 
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“Abbiamo sempre fatto così” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Esteticamente è mediocre” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Ok, però vuol dire banalizzare tutto” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Si, però ne beneficia una minoranza” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“L’ascensore? C’è. Il braille? C’è. I laboratori per 
l’Alzheimer? Ci sono. Non basta?” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Noi non abbiamo mai avuto barriere architettoniche” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“E poi se ne occupano già quelle dell’educazione” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“E poi se ne occupano già quelli dell’accoglienza” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Io non me ne voglio occupare” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“È deprimente” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“È un problema” 

MUSEO MUSEOMUSEO



“Siamo un museo, non siamo mica la parrocchia” 

MUSEO MUSEOMUSEO



Questi luoghi comuni si riferiscono ad un 
modo di fare accessibilità che esiste  
ma è poco efficace negli effetti e 
soprattutto è deleterio nelle percezioni



7 capisaldi per  
l’accessibilità efficace



Guarda alle persone  
in modo complesso
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Disponibilità  
economica 

Tempo libero 
a disposizione

Competenze 
interpretative 
e/o disciplinari 

Età

Disabilità

Conoscenza  
linguistica

Interesse  
e motivazione

[…]

Identità di 
genere, 

orientamento 
sessuale

Visita da solo 
o accompagnato
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Poverini, aiutiamoli! 
Che coraggiosi!



Permanente Temporaneo Contingente

Tatto

Vista

Udito
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Mette al centro i bisogni ma senza dimenticare le motivazioni
1. GUARDA  
ALLE PERSONE 
IN MODO  
COMPLESSO



   ON A DATE

I’m Here, Phoenix Museum of Art, Phoenix, US 

FOR THE 
FIRST TIME    WITH KIDS

Considera i possibili bisogni contingenti
1. GUARDA  
ALLE PERSONE 
IN MODO  
COMPLESSO



Assegna priorità all’abbattimento delle barriere più invalicabili - 
come quelle culturali o legate alla disabilità (visibili e invisibili)

Nei musei mi sento a 
disagio, non so niente

Vede solo le ombre - 
dannazione il museo un luogo 
pensato solo per chi ci vede
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L'accessibilità nasce come risposta ai 
movimenti per i diritti sociali degli anni 
Sessanta: "Niente su di noi senza di noi”.  
In Italia arrivano la legge sulle categorie 
protette (1968), sull’invalidità civile 
(1971), sull’integrazione scolastica (1977)
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Assegna priorità all’abbattimento delle barriere più invalicabili - 
come quelle culturali o legate alla disabilità (visibili e invisibili)



Non guarda solo agli accorgimenti per la disabilità.  
Perché non basta avere le riproduzioni tattili se le didascalie 
sono incomprensibili: serve che divenga una mentalità e non 
accorgimenti circoscritti

MUSEOMUSEO

✔

✔

Fatto

Fatto
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Si focalizza sui bisogni e non sulle posizioni anche 
per evitare polarizzazioni e rafforzare gli stereotipi

Loro che hanno  
bisogno di aiuto

Noi che  
li aiutiamo
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IN MODO  
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Promuove il più possibile l’autonomia 
e impatta sul comportamento
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Out Loud, Andy Warhol Museum, Pittsburgh, US 

2. IMPATTA  
SUL COMPORTAMENTO 
E PROMUOVE  
L’AUTONOMIA



2. IMPATTA  
SUL COMPORTAMENTO 
E PROMUOVE  
L’AUTONOMIA

Visitor Journey



Mi hanno detto che 
hanno aggiunto delle 
didascalie in Braille: 
speriamo siano almeno 
profumate al gusto 
manzo!

www.museumsforpeople.com



Questo non contraddice il fatto che possa  
indirizzare il comportamento delle persone 
 

- incrociando la storia degli studi di psicologia  
comportamentale al museo e i visitor studies 
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A parità di interesse per il contenuto, a quale didascalia 
vi avvicinereste più facilmente?
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L’AUTONOMIA



Assegna valore  
ai bisogni cognitivi
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PRIMA  
GUARDERAI QUI

POI QUI

Infine qui



3. ASSEGNA  
VALORE 
AI BISOGNI 
COGNITIVI



“Per comprendere una parte serve prima capire il tutto” 
John Veverka, 2018
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“La presenza di elementi multisensoriali aumenta il tempo 
trascorso e rafforza la memoria dell’esperienza”  
Tiina Roppola, 2016 
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Necessita di una  
pluralità di soluzioni
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É un processo continuo
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Obiettivi  
e analisi del 
contesto

Mappatura  
delle 
barriere

Coinvolgimento 
stakeholder e visitatori 
 

Valutazione 
e implementazione 
+ policy

ACCESSIBILITÀ

Definizione  
delle soluzioni  

5. É UN PROCESSO
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e analisi del 
contesto

Mappatura  
delle 
barriere

Coinvolgimento 
stakeholder e visitatori 
 

Valutazione 
e implementazione 
+ policy

ACCESSIBILITÀ

Definizione  
delle soluzioni 
e assegnazione 
priorità  

5. É UN PROCESSO



Assegna delle priorità
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Matrice di Eisenhower6. ASSEGNA  
DELLE PRIORITÁ



URGENTE 
invalicabilità della barriera,  
destinatari potenziali,  
efficacia

RIMANDABILE 
barriere non 
particolarmente 
impattanti 
museo non luogo 
essenziale

Matrice di Eisenhower6. ASSEGNA  
DELLE PRIORITÁ



FACILE  
budget < 30 euro 
non servono tecnici 
basse competenze 
una persona sola 
< mezzora 
si può fare in autonomia

DIFFICILE 
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essenziale

In biglietteria 

assegnare 

priorità a certi 

pubblici (anziani, 

donne incinte, 

etc.)

Mettere a 
disposizione 
large print delle 
didascalie
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Richiede il coinvolgimento 
di tutto il museo
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MUSEO

ACCESSIBILITÀ

MUSEOMUSEO

6. ASSEGNA  
DELLE PRIORITÀ



MUSEO

É un processo continuo che riguarda tutto il museo e che 
necessita di una figura trasversale che se ne occupi avendo  
soprattutto competenze di progettazione culturale

ACCESSIBILITÀ

MUSEOMUSEO

6. ASSEGNA  
DELLE PRIORITÀ



In sintesi, l’accessibilità efficace: 

 

1. guarda alle persone in modo complesso 

2. promuove il più possibile l’autonomia e impatta sul comportamento 

3 assegna valore ai bisogni cognitivi 

4. necessita di una pluralità di soluzioni perché guarda a una pluralità di barriere 

5. è un processo continuo 

6. assegna delle priorità alle scelte 

7. richiede il coinvolgimento di tutto il museo
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