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Oggetto: Avviso di indizione procedura competitiva con negoziazione in base al combinato disposte
dell’art. 59 comma 2 lett. a) e dell’art. 62 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50, per I'affidamento,
suddiviso in due lotti, dei servizi di custedia, animazione ed educazione museale (Lotto 1 -
CIG 9914563C34) e di accoglienza e biglietteria, call e booking center e management degli
shop museali (Lotto 2 — CIG 991475175A). Chiarimenti sull’Avviso.

Con riferimento alla procedura di gara per laffidamento dei servizi in oggetto, si
forniscono i seguenti chiarimenti in riscontre ai quesiti formulati dagli operatori economici.

Nello specifico:

| Quesito 1

Si richiede se le marche da bollo da apporre sulla domanda di partecipazione siano una o due.

| Risposta

Si precisa guanto segue:

Ai sensi dell’art. 10.1 {(Manifestazione di interesse) dellAvwiso “La domanda di partecipazione deve
essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto del presidente della repubblica n. 642/72
in ordine ail'assclivimento dell’imposta di bolfo™.

La domanda di partecipazione precisa che la stessa & soggetta all'apposizione di “un contrassegno
tefematico di euro 16,00 ogni quattro pagine™.

| Quesito 2 |

Con riferimente al requisito di cui al paragrafo 6.2 lett. b) del Disciplinare di gara ove viene richiesto “per
il Lotto 2 —I'aver svolte in 3 anni — selezionati nel quinquennio antecedente alla data di pubblicazione
del presente avviso — servizi analoghi a quelli oggetto del lotto svolti istituti o lucghi della cultura pubblici
o privati (cosi come definiti all’art. 101 del D.gs. 42/2004) per un importo complessivo almeno pari a
eurc 900.000,00. Sono considerati analoghi i servizi di portierato ¢ gestione punti informativi® siamo a
chiedere conferma che lo stesso possa dirsi assolto dall'esecuzione di servizi di custodia ed
accoglienza, sorveglianza, biglietteria e assistenza al pubblico, svolti presso musei, sedi espositive
sale civiche.

| Risposta |

Si precisa quanto segue:

Ai sensi del punto 6.2 (Requisiti di capacita tecnica e professionale) lett. ¢} dell’Avviso [...] *Sono
considerati analoghi | servizi di portierato e gestione dei servizi informativi’.

Pertanto, per il Lotto 2, nen saranno ritenuti analoghi i servizi di sorveglianza o i servizi di custodia.
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| Quesito 3

Si chiede gentilmente di sapere il nominativo della/e ditta/e che attualmente svolge/gono i servizi

| Risposta

Si segnala guanto seque:

Ad oggi, la gestione dei servizi di presidio, vigilanza e supporto alla visita del pubblico alle sale
espositive, attivita educative di laboratorio e in aula, visita guidata alle sale espositive e attivita di
mediazione culturale / Lotte 1 (CIG 8957118B62} risulta essere affidata all’ATlI Societa Cooperativa
Culture (capegruppo/mandataria), con sede legale in Venezia, C.F. e PIVA. 03174750277; Consorzio
Lavoro Ambiente Soc. Coop (mandante), con sede legale in Trente, C.F. e PIVA. 00638070227,
Socioculturale Coop. Soc. Onlus (mandante), con sede legale in Venezia - Marghera, C.F. e P.IVA.
02079350274.

Ad oggi, la gestione dei servizi di accoglienza, informazioni e supporte al pubblico, biglietteria, call
center, prenotazione attivitd museali e vendita nel Muse shop / Lotto 2 (CIG 6957181F5E) risulta essere
affidata all’ATI Consorzio Lavoro Ambiente Soc. Coop (capogruppo/mandataria), con sede legale in
Trento, C.F. e PIVA. 00638070227; Societa Cooperativa Culture {(mandante), con sede legale in
Venezia, C.F. ¢ PIVA 03174750277, Scocioculturale Coop. Soc. Onlus (mandante), con sede legale in
Venezia - Marghera, C.F. e PIVA 02079350274.
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