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MUSEO DELLE SCIENZE 

TRENTO 
 
 

SERVIZIO AFFARI GENERALI E CONTABILITA’ 

 

 

 

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE N. 38 DEL 16.06.2023 

 
 
 
 
OGGETTO:  
Autorizzazione all'indizione di Gara telematica/RDO da pubblicare sul portale della 
Provincia Autonoma di Trento "Mercurio-MEPAT", per l'affidamento dei servizi relativi alla 
gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico sala conferenze 
(TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il MUSE ed il Palazzo delle Albere per una 
spesa presunta complessiva di Euro 805.666,95.=, inclusi IVA e gli oneri per la sicurezza 
interferenziali, della durata di 3 (tre) anni (CIG 98303651D4). Proroga tecnica per la 
gestione operativa delle manutenzioni (Smart CIG Z0D3B94A2D) e la gestione dei servizi 
di Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Tecnico di 
Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa Automatica parcheggio a 
pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo delle Albere (CIG 9892715EA9) 
alla SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO di Bresimo (TN), P.IVA E 
C.F. (01611040229), nelle more dell'espletamento della procedura di nuova gara e presa 
d'atto dell'errore materiale relativo al provvedimento del Direttore n. 236 del 22.12.2021 
con il quale è stata assunta una spesa parziale rispetto al rinnovo definito nell'atto. 
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IL DIRIGENTE 

 
 

-  premesso che il MUSE – Museo delle Scienze di Trento ha verificato da alcuni anni 
l’esigenza di appaltare il servizio relativo alle attività di manutenzione ordinaria diretta 
e al coordinamento delle aziende manutentrici (edile, elettrico, termico, idraulico, ecc.) 
oltre al supporto all’Ufficio Tecnico del museo che si occupa delle manutenzioni e della 
realizzazione degli allestimenti; 

 
- considerato che la squadra tecnica interna del museo non riesce a soddisfare con 

continuità tutte le esigenze di intervento che si presentano quotidianamente e che 
permane l’esigenza di gestione delle parti pubbliche (esposizioni, bar, shop, lobby, 
parcheggi, ecc.) durante l’orario di apertura al pubblico, di gestione delle parti tecniche 
(audio, video, luci, ecc.) durante conferenze, eventi, congressi, ecc. in qualsiasi luogo 
interno o esterno al Museo e di gestione del parcheggio interno a pagamento; 

 
- valutato che negli anni precedenti il MUSE ha appaltato i summenzionati servizi in 

maniera disgiunta e che per il 2023 e gli anni a seguire si è valutato di avviare la 
procedura d’appalto in maniera unificata poiché si ritiene che i servizi siano 
strettamente interconnessi ed il relativo personale possa essere parzialmente 
interscambiabile nelle mansioni; 

 
- vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 52 del 21 dicembre 2022, 

recante: “Adozione del Piano delle attività 2023 - 2025 e piano di gestione 2023 del 
Museo delle Scienze”; 

 
-  vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 53 del 21 dicembre 2022, 

recante: “Bilancio di previsione del Museo delle Scienze di Trento per gli esercizi 
finanziari 2023-2025 e relativi documento tecnico di accompagnamento e bilancio 
finanziario gestionale”; 

 
-  vista la determinazione del Direttore n. 134 del 21 dicembre 2022, recante: “Bilancio 

finanziario gestionale contestuale al bilancio di previsione 2023-2025 approvato dal 
Consiglio di Amministrazione ai sensi dell'art. 2, co.1 del Regolamento Interno di 
Contabilità del Museo delle Scienze”; 

 
-  visto il “Regolamento interno di contabilità del Museo delle Scienze” approvato con 

deliberazione n. 25 del Consiglio di amministrazione del Museo delle Scienze di data 
03.05.2021 e con deliberazione di Giunta Provinciale n. 1017 di data 18.06.2021, ai 
sensi della LP 3 ottobre 2007, n.15; 

 
-  visto l’articolo 56 del Decreto Legislativo n. 118/2011 recante “Impegni di spesa” e 

l’Allegato 4/2 “Principio contabile applicato della contabilità finanziaria”; 
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-  visto l’art. 8 del regolamento riguardante “Disciplina del Museo delle Scienze” 
approvato con decreto del Presidente della Provincia n. 4-62/Leg del 11 marzo 2011 e 
s.m.i.; 

 
- vista la determinazione del Direttore n. 319 del 29.12.2017 con la quale sono stati 

aggiudicati i servizi di gestione operativa delle manutenzioni per il quinquennio 
2018/2022 (CIG 72872740BF) per un importo di Euro 216.049,87 IVA compresa; 

 
-  considerato che con determinazione del Direttore n. 24 del 7 febbraio 2021 è stata 

anticipata la scadenza dell’appalto al 31.12.2021, in quanto è stato richiesto di 
integrare il servizio con il raddoppio del personale in servizio, mantenendo inalterate 
le condizioni contrattuali; 
 

-  vista la determinazione del direttore n. 236 del 22.12.2021 “Proroga del servizio di 
gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di Trento, 
affidati attraverso RDO n. 50465 (codice CIG: 72872740BF).”, con la quale è stato 
prorogato il servizio di gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo 
delle Scienze di Trento, (codice CIG: 72872740BF) fino al 31.05.2022 per un importo 
di Euro 44.653,83 IVA compresa 

 
- vista la nota prot. MUSE nr. 4627 dd. 01.06.2022 con la quale è stato ulteriormente 

prorogato il servizio di gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo 
delle Scienze di Trento, (codice CIG: 72872740BF) fino al 31.08.2022; 
 

-  vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 49 del 
31.08.2022, con la quale è stato prorogato il servizio di gestione operativa delle 
manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di Trento, (codice CIG: 
Z483799B28), dal 1.09.2022 fino al 31.10.2022 per un importo di Euro 10.250,00 IVA 
compresa; 
 

-  vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 66 del 
28.10.2022, con la quale è stato prorogato il servizio di gestione operativa delle 
manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di Trento, (codice CIG: 
ZB7385B10A), dal 1.11.2022 fino al 31.12.2022 per un importo di Euro 10.250,00 IVA 
compresa; 
 

-  vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 95 del 
28.12.2022 con la quale è stato rinnovato dal 1.1.2023 fino al 28.02.2023 l’appalto del 
servizio di gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze 
di Trento (CIG ZF839303F6) per un importo di Euro 10.250,00; 
 

-  vista la determinazione del Dirigente del Museo n. 8 del 17.02.2023 con la quale si 
rinnovava fino al 30.06.2023 l’appalto del servizio di gestione operativa delle 
manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di Trento (CIG ZF839303F6), in 
scadenza al 28.02.2023, e affidata con gara telematica/RDO n. 50465; 
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-  vista la determinazione del Direttore n. 159 del 17.08.2021 con la quale sono stati 

aggiudicati i servizi di Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di 
Emergenza (CSE), di Tecnico di Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo 
delle Albere della durata di 12 mesi a SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL 
LAVORO di Bresimo (TN), P.IVA e C.F. 01611040229, dal 1.09.2021 al 31.08.2022 
(CIG 8834322922) per Euro 208.276,32; 

 
-  vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 51 del 

31.08.2022 con la quale sono stati prorogati dal 1.09.2022 al 30.11.2022 i servizi di 
Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Tecnico 
di Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa Automatica parcheggio a 
pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo delle Albere a SOCIETA’ 
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO di Bresimo (TN), per allineare la 
scadenza dell’appalto di cui al precedente allinea all’appalto di “Gestione dei servizi di 
accoglienza, informazioni e supporto al pubblico, biglietteria, call center, prenotazione 
attività museale e vendita nel Muse shop / Lotto 2” (CIG 9385055862) per Euro 
52.159,08; 

 
-  vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 79 del 

30.11.2022 con la quale si rinnovava l’appalto del servizio di Duty Manager (DM), di 
Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per la sede del Museo delle Scienze di 
Trento e il Palazzo delle Albere, dal 1.12.2022 fino al 28.02.2023 (CIG Z6638D3570) 
per Euro 33.000,00; 

 
-   vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 10 del 

17.02.2023 con la quale si rinnovava l’appalto del servizio di Duty Manager (DM), di 
Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per la sede del Museo delle Scienze di 
Trento e il Palazzo delle Albere, dal 1.3.2023 fino al 30.06.2023 (CIG Z6638D3570) 
per Euro 44.000,00; 

 
-  vista la determinazione del Direttore n. 159 del 17.08.2021 con la quale sono stati 

aggiudicati i servizi di Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di 
Emergenza (CSE), di Tecnico di Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo 
delle Albere della durata di 12 mesi a SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL 
LAVORO di Bresimo (TN), P.IVA e C.F. 01611040229, dal 1.09.2021 al 31.08.2022 
per Euro 208.276,32; 

 
- vista la determinazione del Dirigente del Servizio Affari generali e contabilità n. 51 del 

31.08.2022 con la quale sono stati prorogati dal 1.09.2022 al 30.11.2022 i servizi di 
Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Tecnico 
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di Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa Automatica parcheggio a 
pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo delle Albere a SOCIETA’ 
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO di Bresimo (TN), per allineare la 
scadenza dell’appalto di cui al precedente allinea all’appalto di “Gestione dei servizi di 
accoglienza, informazioni e supporto al pubblico, biglietteria, call center, prenotazione 
attività museale e vendita nel Muse shop / Lotto 2 (CIG 6957181F5E)” in scadenza al 
30.11.2022 (determina del direttore n. 44 del 18.05.2022); 

 
- vista la determinazione del Dirigente del Museo n. 10 del 17.02.2023 con la quale si 

rinnovava fino al 30.06.2023 l’appalto del servizio di Duty Manager (DM), di 
Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per la sede del Museo delle Scienze di 
Trento e il Palazzo delle Albere (Smart CIG Z6638D3570), affidata con gara 
telematica/RDO n. 100139; 

 
- visto il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 

2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli 
appalti pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, 
dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina 
vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture.”; 

- vista la legge provinciale 9 marzo 2016, n. 2 e ss.mm. “Recepimento della direttiva 
2014/23/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, 
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, e della direttiva 2014/24/UE del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 2014, sugli appalti pubblici: 
disciplina delle procedure di appalto e di concessione di lavori, servizi e forniture e 
modificazioni della legge provinciale sui lavori pubblici 1993 e della legge sui contratti 
e sui beni provinciali 1990. Modificazione della legge provinciale sull'energia 2012”; 

- verificato come l’appalto dei servizi relativi alla gestione operativa delle manutenzioni 
per la sede del Museo delle Scienze di Trento, affidata con gara telematica/RDO n. 
50465, a SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO di Bresimo (TN) 
con P.IVA e C.F. 01611040229, risulti in scadenza al 30.06.2023; 

-  verificato come l’appalto dei servizi relativi al duty manager (DM), coordinatore 
squadra di emergenza (CSE), tecnico sala conferenze (TSC), assistente servizio 
cassa (ACA) presso il MUSE e il Palazzo delle Albere, affidata con gara 
telematica/RDO n. 100139, a SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL 
LAVORO di Bresimo (TN) con P.IVA e C.F. 01611040229, risulti in scadenza al 
30.06.2023; 

- considerato che la concomitanza della scadenza di vari appalti di servizi o forniture ed 
il carico di lavoro del comparto dedicato alle gare di appalto del MUSE non ha 
permesso di espletare la presente procedura di gara nei tempi necessari per dare la 
necessaria continuità tra l’appalto cessante e il nuovo appalto; 
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- preso atto che nelle more dell’espletamento della nuova procedura concorrenziale si 
rende necessaria, per ovvi motivi di continuità, la proroga tecnica all’attuale operatore 
economico SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO di Bresimo (TN) 
con P.IVA e C.F. 01611040229, fino all’aggiudicazione definitiva, l’appalto del servizio 
di gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di 
Trento, e i servizi relativi al duty manager (DM), coordinatore squadra di emergenza 
(CSE), tecnico sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere; 

- considerato che con il presente provvedimento si intende altresì indire la gara sul 
portale della Provincia Autonoma di Trento Mercurio/MEPAT per l’affidamento del 
servizio relativo alla gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – Museo 
delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty manager (DM), coordinatore 
squadra di emergenza (CSE), tecnico sala conferenze (TSC), assistente servizio 
cassa (ACA) presso il MUSE e il Palazzo delle Albere; 

- vista la legge provinciale 23 marzo 2020, n. 2 e ss.mm. “Misure urgenti di sostegno 
per le famiglie, i lavoratori e i settori economici connesse all'emergenza 
epidemiologica da COVID-19 e altre disposizioni”. Modificazioni in materia di contratti 
pubblici; 

- visto che, nell’informativa provinciale P326/2020/1.1-2020-11, è stato evidenziato che 
a partire dal 1° aprile 2020 ha inizio il periodo transitorio durante il quale, in deroga a 
quanto prescritto dall’art. 36 ter 1 della L.P. 23/1990, ciascuna amministrazione 
aggiudicatrice può affidare contratti di lavori, servizi e forniture senza limiti di importo 
in completa autonomia, e, quindi senza obbligo di rivolgersi ad APAC; 

- ritenuto in linea con le positive esperienze pregresse, al fine del perseguimento della 
particolare finalità di carattere sociale consistente nel reinserimento lavorativo di 
soggetti svantaggiati, di affidare il servizio relativo alla gestione operativa delle 
manutenzioni presso il MUSE – Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e 
di duty manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico sala 
conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il MUSE e il Palazzo delle 
Albere a cooperative sociali in possesso dei requisiti previsti all’articolo 1, comma 1, 
lett. b) della L. 381/1991 (svolgimento di attività diverse - agricole, industriali, 
commerciali o di servizi - finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate); 

- preso atto che il comma 610 dell’unico articolo 1 della Legge di Stabilità 2015 
(L.190/2014) ha aggiunto all’art. 5, comma 1, della L. 381/1991, la prescrizione che le 
convenzioni di affidamento alle cooperative che svolgono “attività diverse - agricole, 
industriali, commerciali o di servizi - finalizzate all'inserimento lavorativo di persone 
svantaggiate” siano stipulate “previo svolgimento di procedure di selezione idonee ad 
assicurare il rispetto dei principi di trasparenza, di non discriminazione e di efficienza”; 

- vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 2095 dd. 29.11.2014, integrata dalla 
deliberazione n. 129 dd. 02.02.2015, con la quale sono state adottate le Linee Guida 
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per l’affidamento alle cooperative sociali di tipo B, avuto riguardo alle disposizioni 
recate dall’art. 5 della L. 381/1991 e con richiamo all’art. 21, comma 5 bis, della L.P. 
23/1990; 

- considerato che le Linee Guide citate prevedono l’affidamento in trattativa privata 
previo confronto concorrenziale di offerte, da assegnare con il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa, individuando almeno tre cooperative; 

- richiamata la delibera 32/2016 dell’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) relativa 
alla determinazione delle linee guida per l’affidamento di servizi a enti del terzo settore 
e alle cooperative sociali; 

- visto altresì l’art. 36 ter 1 della L.P. 19.07.1990, n. 23 che individua l’obbligo per le 
amministrazioni provinciali di provvedere all’acquisizione di beni e servizi utilizzando 
le convenzioni quadro e il mercato elettronico gestito dall’Agenzia provinciale per gli 
appalti e contratti (ME-PAT) o, in mancanza, mediante procedure concorrenziali di 
scelta del contraente previste dal medesimo articolo mentre rimane nella facoltà delle 
Amministrazioni di utilizzare gli strumenti elettronici di acquisto gestiti da CONSIP 
S.p.a; 

- dato atto che, in virtù di quanto stabilito dall’articolo 36 ter 1, comma 6, della 
sopracitata legge provinciale, le amministrazioni continuano a svolgere gli affidamenti 
di servizi e forniture ricorrendo al mercato elettronico provinciale (MEPAT) e che, a 
questi affidamenti, trova applicazione il sistema di controlli stabilito dall’art. 19 bis della 
L.P. n. 2/2016; 

- vista la deliberazione della Giunta provinciale n. 1097 del 29.06.2015 di 
interpretazione dell’art. 36 ter 1 della L.P. 19.07.1990, n. 23, in applicazione della quale 
le amministrazioni aggiudicatrici procedono all’acquisizione di beni e servizi, per 
importi inferiori alla soglia comunitaria, mediante espletamento di richieste di offerta 
(RDO) sul Mercato Elettronico della Provincia Autonoma di Trento (ME-PAT); 

- rilevato che, in assenza di una convenzione stipulata dall’APAC, essendo il bene 
presente sul ME-PAT, si provvederà all’espletamento di una RDO (richiesta di offerta) 
tra i soggetti individuati a seguito della pubblicazione – effettuata in data 29.05.2023 - 
di apposito avviso di manifestazione d’interesse; 

- considerato che sulla piattaforma Mercurio è presente il bando provinciale “Servizi di 
biblioteche, archivi, musei e altri servizi culturali” e al metaprodotto - CPV 92521000-
9” e che dunque costituisce requisito essenziale l’iscrizione, alla data in cui verrà 
diramato l’invito, alla piattaforma Mercurio con abilitazione efficace a predetto bando; 

- viste le previsioni introdotte dall’art. 2 della L.P. 30 ottobre 2019 n. 11 all’art. 32 della 
L.P. 9 marzo 2016 n. 2 in materia di “clausole sociali”; 

- ritenuto pertanto necessario: 
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• impegnare l’importo complessivo di progetto; 

• autorizzare a contrarre entro i limiti di importo previsti a progetto; 
 

- considerato che il capitolato tecnico individua i criteri in relazione alla specifica del 
servizio richiesto considerando in particolare che risulta, in questo contesto 
particolarmente rilevante, la modalità organizzativa e gestionale del servizio; 

- dato atto che all’offerta economica si intende applicare la formula Vi=(Ri/Rmax)a con 
esponente elevato allo 0,3 considerando che il punteggio riservato alla parte 
economica dell’offerta, nettamente contenuto rispetto ai punteggi riservati agli 
elementi alla parte tecnica, debba essere volto a scoraggiare la formulazione di 
eccessivi ribassi, che potrebbero porsi in contrasto con le esigenze di tutela dei diritti 
dei lavoratori impiegati nella prestazione del servizio; 

- dato atto che, in relazione alla deliberazione della Giunta Provinciale n. 220 dd. 
21.02.2020 ad oggetto: “Adozione delle linee guida sull'applicazione dell'articolo 26, 
comma 1, della legge provinciale 9 marzo 2016, n. 2 in seguito alla sentenza della 
Corte di Giustizia dell'Unione Europea del 26 settembre 2019” e in conformità a quanto 
previsto dall’art. 26 della L.P. n. 2/2016 e s.m. il subappalto è ammesso, previa 
autorizzazione della stazione appaltante e nei limiti di cui all’art. 17 del Capitolato 
Speciale d’Appalto, fino alla quota del 10% per sopperire ad eventuali periodi di 
assenza prolungata di uno o più addetti (malattia, infortuni, ferie, imprevisti.) poiché si 
ritiene che il personale impiegato dall’appaltatore debba conoscere approfonditamente 
i meccanismi organizzativi e di funzionamento dell’ente appaltatore, per cui 
l’assunzione di personale in subappalto impiegato parzialmente, in base a particolari 
specializzazioni, non soddisferebbe questi elementi essenziali; 

- preso atto che gli interventi manutentivi e quelli relativi a duty manager (DM), 
coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico sala conferenze (TSC), assistente 
servizio cassa (ACA) presso il MUSE e il Palazzo delle Albere non vengono suddivisi 
in lotti al fine di garantire una maggiore omogeneità di intervento e di programmazione 
nonché al fine di mantenere in capo ad un unico soggetto tutte le responsabilità 
contrattuali; 

- richiamato il quadro economico, nelle seguenti risultanze: 

SERVIZIO RELATIVO ALLA GESTIONE OPERATIVA DELLE MANUTENZIONI PRESSO IL MUSE – MUSEO DELLE 
SCIENZE DI TRENTO E SUE SEDI TERRITORIALI E DI DUTY MANAGER (DM), COORDINATORE SQUADRA DI 
EMERGENZA (CSE), TECNICO SALA CONFERENZE (TSC), ASSISTENTE SERVIZIO CASSA (ACA) PRESSO IL 

MUSE E IL PALAZZO DELLE ALBERE. 
TRE ANNI (INIZIO FINE ANNO 2023–2024-2025-2026) 

  
PRIMO 
ANNO 

SECONDO 
ANNO 

TERZO 
ANNO 

A) Gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – Museo 
delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali  

€ 90.014,14 € 90.014,14 € 90.014,14 

B) Duty manager (DM), Coordinatore squadra di emergenza (CSE), 
Tecnico sala conferenze (TSC), Assistente servizio cassa (ACA) 
presso il MUSE e il Palazzo delle Albere 

€ 142.128,00 € 142.128,00 € 142.128,00 
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C) Compenso stimato COOP € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 

TOTALE SERVIZI al netto degli oneri di sicurezza € 247.142,14 € 247.142,14 € 247.142,14 

DI CUI COSTO DELLA MANODOPERA € 232.142,14 € 232.142,14 € 232.142,14 

 oneri di sicurezza non soggetti a ribasso per A) + B) € 1.610,40 € 1.610,40 € 1.610,40 

TOTALE ONERI PER LA SICUREZZA IVA INCLUSA € 1.964,69 € 1.964,69 € 1.964,69 

IVA 22% su A) totale a base d'asta € 19.803,11 € 19.803,11 € 19.803,11 

TOTALE COMPLESSIVO ANNUO INCLUSA IVA ED ONERI PER 
LA SICUREZZA 

€ 268.909,94 € 268.909,94 € 268.909,94 

TOTALE GENERALE PER IL TRIENNIO Progetto 

Prestazioni 

Importo prestazioni al netto degli oneri della sicurezza € 741.426,42 

Oneri per la sicurezza, non soggetti a ribasso € 4831,20 

TOTALE A BASE D'ASTA Progetto triennale  € 746.257,62 

IVA 22% su A) totale a base d'asta € 59.409,33 

TOTALE COMPLESSIVO € 805.666,95 

  
  

Valore stimato dell'appalto incluse le opzioni (AL NETTO DELL'IVA) Progetto 

Progetto triennale € 746.257,62 

TOTALE VALORE STIMATO DELL'APPALTO (AL NETTO DELL'IVA) € 746.257,62 

  
  

Valore stimato dell'appalto incluse le opzioni (IVA INCLUSA) Progetto 

Totale valore stimato dell'appalto triennale € 746.257,62 

IVA 22% su A) totale a base d'asta € 59.409,33 

TOTALE VALORE STIMATO DELL'APPALTO INCLUSA IVA ED ONERI PER LA 
SICUREZZA 

€ 805.666,95 

 
- evidenziato altresì che l’appalto consente la partecipazione delle piccole e medie 

imprese qualificate e non è suddiviso in lotti funzionali per i significativi inconvenienti 
che la suddivisione comporterebbe quali la necessità di stipula di una pluralità di 
contratti, la possibilità di incremento del costo complessivo, la necessità di maggiori 
controlli e interventi di coordinamento, nonché per lo scopo di garantire una maggiore 
omogeneità di intervento e programmazione affidando l’appalto ad un unico soggetto; 

- dato atto che, ai sensi dell’art. 32 co. 4 e ss. della L.P. 2/2016, trattandosi di appalto 
ad alta intensità di manodopera, l’affidatario è tenuto a garantire la continuità dei 
rapporti di lavoro, in essere al momento del subentro, del personale già impiegato nel 
servizio oggetto di gara; 

- stimato in complessivi Euro 746.257,62 il valore dell’appalto basato sull’importo totale 
pagabile al netto dell’IVA, compresa qualsiasi forma di eventuale opzione, di cui Euro 
741.426,42 per servizi ed Euro 4.831,20 per oneri della sicurezza; 

- ritenuto di adottare la procedura prevista all’art. 21 della L.P. 23/1990 e s.m. e, in 
particolare, di procedere all’affido previa trattativa privata specificando che laddove 
pervengano manifestazioni di interesse in numero inferiore a tre, il confronto 
concorrenziale sarà esperito mediante inoltro di invito a ditte in numero non inferiore 
a tre (art. 21, comma 5, L.P. 23/1990); 

- evidenziato che l’appalto sarà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente 
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più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo per cui è 
necessario individuare il numero di componenti della commissione tecnica di 
valutazione delle offerte, da scegliere dopo la scadenza del termine di presentazione 
delle offerte, assegnando alla commissione i seguenti principali compiti: verifica della 
completezza delle offerte tecniche, valutazione collegiale delle stesse in seduta/e 
riservata/e, assegnazione dei relativi punteggi applicando puntualmente i criteri e le 
formule indicate nell’allegato “Disciplinare valutazione offerte”, lettura in seduta 
pubblica dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche, apertura delle offerte economiche 
e lettura dei relativi ribassi, individuazione delle offerte che superano la soglia di 
anomalia, fornitura di elementi specifici di potenziale anomalia e valutazione della 
congruità delle offerte tecniche unitamente al responsabile del procedimento; 

- richiamati l’art. 21 della L.P. 2/2016 e l’art. 77 del D.lgs. 50/2016 i quali prevedono che: 

- la commissione è costituita da un numero dispari di commissari, non superiore a 
cinque, individuato dalla stazione appaltante, scelti tra i soggetti iscritti all’Elenco 
Telematico dei Commissari di Gara tenuto dalla Provincia Autonoma di Trento; 

- i commissari non devono aver svolto né possono svolgere altra funzione o incarico 
tecnico o amministrativo relativamente al contratto del cui affidamento si tratta; 

- coloro che, nel biennio antecedente all’indizione della procedura di aggiudicazione, 
hanno ricoperto cariche di pubblico amministratore, non possono essere nominati 
commissari giudicatori relativamente ai contratti affidati dalle Amministrazioni 
presso le quali hanno esercitato le proprie funzioni di istituto; 
 

- ritenuto sufficiente l’individuazione di n. 3 commissari, trattandosi di appalto di non 
particolare complessità dal punto di vista tecnico; 

- ritenuto di autorizzare altresì l’immediata consegna del servizio prima della 
sottoscrizione del contratto, subordinatamente all’acquisizione della necessaria 
documentazione e alla consegna delle garanzie previste, al fine di favorire l’avvio delle 
attività; 

- dato atto che la spesa complessiva derivante dall’adozione del presente 
provvedimento sarà imputata al capitolo 371/25 sull’esercizio finanziario 2023 per 
quanto concerne i servizi di Duty Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di 
Emergenza (CSE), di Tecnico di Sala Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa 
Automatica parcheggio a pagamento (ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo 
delle Albere e al capitolo 150/20 sull’esercizio finanziario 2023 per il servizio di 
gestione operativa delle manutenzioni per la sede del Museo delle Scienze di Trento; 

 
- tutto ciò premesso; 

 
d e t e r m i n a 
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1)  di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, il progetto di servizio relativo 
alla gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – Museo delle Scienze di 
Trento e sue sedi territoriali e di duty manager (DM), coordinatore squadra di 
emergenza (CSE), tecnico sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) 
presso il MUSE e il Palazzo delle Albere, composto dal “Capitolato Speciale 
d’Appalto”, la “Lettera d’invito” e tutti gli allegati alla gara telematica/RDO da pubblicare 
sul portale della Provincia Autonoma di Trento “Mercurio/ MEPAT. Il progetto prevede 
un costo complessivo di Euro € 805.666,95. =, il valore dell’appalto basato sull’importo 
totale pagabile al netto dell’IVA, compresa qualsiasi forma di eventuale opzione, di cui 
Euro 741.426,42 per servizi ed Euro 4.831,20 per oneri della sicurezza ed Euro 
59.409,33 per oneri fiscali (CIG 98303651D4); 

 
2)  di appaltare il servizio a trattativa privata ai sensi art. 5, comma 1, della L. 381/1991 e 

con richiamo all’art. 21, comma 5 bis, della L.P. 23/1990, specificando che il confronto 
concorrenziale sarà esperito mediante inoltro di invito a ditte in numero non inferiore 
a tre ed in esito alla manifestazione di interesse; 

 
3)  di individuare nel numero di tre i componenti della commissione tecnica di valutazione 

delle offerte, da scegliere dopo la scadenza del termine di presentazione delle offerte 
stesse, tra i soggetti iscritti all’Elenco Telematico dei Commissari di Gara tenuto dalla 
Provincia Autonoma di Trento; 

 
4) di autorizzare l'indizione della gara telematica/RDO da pubblicare sul portale della 

Provincia Autonoma di Trento Mercurio/MEPAT - ai sensi dell’art. 21 della L.P. 23/90 
– per l'affidamento del servizio di cui al precedente punto 1); 

 
5)  di invitare tutte le Cooperative Sociali di tipo B) iscritte a “Mercurio/ MEPAT al Bando 

“Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi culturali” e al metaprodotto - CPV 
92521000-9; 

 
6)  di stabilire che la durata contrattuale è di 3 (tre) anni e che l’Amministrazione, nelle 

more della stipula del contratto, ma ad aggiudicazione perfezionata, possa richiedere 
l’avvio anticipato dell’esecuzione del contratto, nel rispetto delle disposizioni di cui al 
D.lgs. n. 159/2011 e s.m. e all'art. 32 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.; 

 
7) di prorogare, per le motivazioni esposte in premessa, fino all’aggiudicazione definitiva, 

il contratto di appalto con la SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO 
di Bresimo (TN), P.IVA e C.F. 01611040229, avente ad oggetto la gestione operativa 
delle manutenzioni (Smart CIG Z0D3B94A2D); 

 
8) di dare atto che le condizioni economiche della sopracitata proroga permangono le 

medesime della gara telematica/RDO n. 50465; 
 
9) di assumere, per la spesa prevista al precedente punto 7), un importo di Euro 

36.000,00 IVA inclusa sul capitolo 150/20 per l’esercizio finanziario 2023 (Smart CIG 



 
 

 Museo delle Scienze – Determinazione del Dirigente n. 38 del 16.06.2023 12 

Z0D3B94A2D); 
 
10) di prorogare, per le motivazioni esposte in premessa, fino all’aggiudicazione definitiva, 

il contratto d’appalto con la SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS IL LAVORO 
(TN), P.IVA e C.F. 01611040229, avente ad oggetto la gestione dei servizi di Duty 
Manager (DM), di Coordinatore della Squadra di Emergenza (CSE), di Tecnico di Sala 
Conferenze (TSC), di Assistente servizio Cassa Automatica parcheggio a pagamento 
(ACA) per il Museo delle Scienze e il Palazzo delle Albere (CIG 9892715EA9); 

 
11) di dare atto che per il rinnovo del contratto d’appalto, di cui al precedente punto 10) 

del presente provvedimento, permangono le condizioni economiche e contrattuali 
determinate dalla gara telematica/RDO n. 100139, aggiudicata con determina del 
direttore n. 159 del 17.08.2021; 

 
12) di assumere, per la spesa prevista dal precedente punto 10), un importo di Euro 

48.000,00 sul capitolo sul capitolo 371/25 per l’esercizio finanziario 2023 (CIG 
9892715EA9); 

 
13) di prendere atto dell’errore materiale relativo al provvedimento del Direttore n. 236 del 

22.12.2021 con il quale è stata assunta una spesa parziale rispetto al rinnovo definito 
nell’atto e pertanto si provvede ad impegnare € 27.000,00 IVA inclusa in relazione a 
tale provvedimento (CIG 72872740BF) al capitolo 150/20 sull’esercizio finanziario 
2023; 

 
14) di prenotare l’importo relativo ai 3 (tre) anni di appalto, pari a Euro € 805.666,94.=, 

inclusi IVA e gli oneri per la sicurezza, sul capitolo 150 “Manutenzione ordinaria degli 
edifici, locazione e altre spese” articolo 20 “Manutenzione ordinaria degli edifici” e sul 
capitolo 371 “Spese di gestione servizi commerciali (shop, biglietteria, guardiania, 
parcheggio, ecc.)” articolo 25 “Spese di gestione servizi commerciali (shop, biglietteria, 
guardiania, parcheggio, ecc.)”; 

 

DESCRIZIONE IMPEGNO ANNO CAPITOLO 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: novembre - dicembre 
2023 – 2 mesi) 

  € 22.379,64 2023 150/20 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - dicembre 
2024 – 12 mesi) 

€ 134.277,82 2024 150/20 
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Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - dicembre 
2025 - 12 mesi) 

€ 134.277,82 2025 150/20 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - ottobre 2026 – 
10 mesi) 

€ 111.898,19 2026 150/20 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: novembre - dicembre 
2023 – 2 mesi) 

€ 22.379,64 2023 371/25 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - dicembre 
2024 - 12 mesi) 

€ 134.277,82 2024 371/25 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - dicembre 
2025 – 12 mesi) 

€ 134.277,82 2025 371/25 

Servizio di gestione operativa delle manutenzioni presso il MUSE – 
Museo delle Scienze di Trento e sue sedi territoriali e di duty 
manager (DM), coordinatore squadra di emergenza (CSE), tecnico 
sala conferenze (TSC), assistente servizio cassa (ACA) presso il 
MUSE e il Palazzo delle Albere (contratto: gennaio - ottobre 2026 
10 mesi) 

€ 111.898,19 2026 371/25 

 
15) di dare atto altresì che le funzioni di responsabile del procedimento rimangono in capo 

al sottoscritto Dirigente; 
 
16) di precisare che avverso le determinazioni dirigenziali sono ammessi i seguenti ricorsi: 

a)  ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale di Trento, entro 60 giorni, ai sensi 
dell’art. 29 dell’allegato 1) del D.lgs. 02 luglio 2010 n° 104; 

b)  ricorso straordinario al Presidente della Repubblica, entro 120 giorni, ai sensi 
dell’art. 8 del D.P.R. 24.11.1971 n. 1199; 

 
17) di precisare altresì che in materia di aggiudicazione di appalti si richiama la tutela 

processuale di cui al comma 5 dell'art. 120 dell'Allegato 1 al D.lgs. 02 luglio 2010 n. 
104 e che, in particolare, il termine per il ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale 
è di 30 giorni e non è ammesso il ricorso straordinario al Presidente della Repubblica. 
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ME/EDR 
 

IL DIRIGENTE 
F.to digitalmente dott. Massimo Eder 
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La presente determinazione viene affissa all’Albo Pretorio il 16.06.2023 e vi rimarrà per 
3 (tre) giorni feriali consecutivi, fino al 21.06.2023. 
 

IL DIRIGENTE 
dott. Massimo Eder 

 
 
 

 
 
 
E' copia conforme all'originale. 
 

IL DIRIGENTE 
dott. Massimo Eder 


