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MUSEO DELLE SCIENZE 

TRENTO 
 
 
 

 

 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE DEL MUSEO N. 89 DEL 27.06.2023 

 
 
 
 
OGGETTO:  
Autorizzazione all’indizione della procedura competitiva con negoziazione per 
l’affidamento, suddiviso in due lotti, dei servizi di custodia, animazione ed educazione 
museale (Lotto 1 – CIG 9914563C34) e di accoglienza e biglietteria, call e booking center 
e management degli shop museali (Lotto 2 – CIG 991475175A) in favore del Museo delle 
Scienze, approvazione del relativo avviso e prenotazione delle risorse. 
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IL DIRETTORE 
 
 

Vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 52 del 21 dicembre 2022, 
recante: “Adozione del Piano delle attività 2023 - 2025 e piano di gestione 2023 del Museo 
delle Scienze.”; 

 
Vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 53 del 21 dicembre 2022, 

recante: “Bilancio di previsione del Museo delle Scienze di Trento per gli esercizi finanziari 
2023-2025 e relativi documento tecnico di accompagnamento e bilancio finanziario 
gestionale.”; 

 
Vista la determinazione del direttore n. 134 del 21 dicembre 2022, recante: 

“Bilancio finanziario gestionale contestuale al bilancio di previsione 2023-2025 approvato 
dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dell'art. 2, co.1 del Regolamento Interno di 
Contabilità del Museo delle Scienze”; 

 
Visto l’articolo 56 del Decreto Legislativo n. 118/2011 recante “Impegni di spesa” e 

l’Allegato 4/2 “Principio contabile applicato della contabilità finanziaria”; 
 
Visto il “Regolamento interno di contabilità del Museo delle Scienze” approvato con 

deliberazione n. 25 del Consiglio di amministrazione del Museo delle Scienze di data 
03.05.2021 e con deliberazione di Giunta Provinciale n. 1017 di data 18.06.2021, ai sensi 
della LP 3 ottobre 2007, n.15; 

 
Visto il regolamento riguardante “Disciplina del Museo delle Scienze” approvato 

con decreto del Presidente della Provincia n. 4-62/Leg del 11 marzo 2011 e s.m.i.; 
 
Visto il decreto legislativo 18.04.2016, n. 50, ed in particolare il comma 2 dell’art. 

32, il quale prevede che, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti 
pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità ai propri ordinamenti, decretino o determinino 
di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli 
operatori economici e delle offerte; 

Visto il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito nella legge 11 settembre 

2020, n. 120, e successive modifiche e integrazioni; 
 
Considerato che i contratti relativi ai servizi di: 

- “presidio, vigilanza e supporto alla visita del pubblico nelle sale espositive, attività 
educative di laboratorio e in aula, visita guidata alle sale espositive e attività di 
mediazione culturale” (lotto 1), prot. MUSE n. 10358 del 16.11.2018;  

- “accoglienza, informazioni e supporto al pubblico, biglietteria e call center, 
prenotazione attività museali e di vendita nel Muse shop (lotto 2), prot. MUSE n. 10151 
del 9.11.2018; 
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sono in scadenza in data 30.06.2023; 
 
Considerato che persiste l’esigenza di appaltare i servizi in argomento con alcune 

sostanziali modifiche atte a migliorare il servizio e il benessere organizzativo dei lavoratori 
impiegati; 

 
Considerato che la Provincia autonoma di Trento ha terminato l’iter concorsuale 

per l’internalizzazione delle nuove risorse che si dedicheranno alla mediazione culturale; 
 

Ritenuto che le figure internalizzate andranno a completare il fabbisogno del Museo 
in merito alla mediazione culturale e che quindi non vi è più la necessità di appaltare tale 
servizio;  
 

Considerato che i servizi che il Museo intende affidare in appalto sono i seguenti: 
- Lotto 1 - custodia, animazione ed educazione museale; 
- Lotto 2 - accoglienza e biglietteria, call e booking center e management degli shop 

museali; 
 

Preso atto che, per la complessità dei servizi oggetto del futuro appalto e per 
superare le criticità riscontrate nell’appalto attualmente in corso, la procedura individuata 
per la scelta del nuovo contraente è la procedura competitiva con negoziazione in base 
al combinato disposto dell’art. 59 comma 2 lett. a) e dell’art. 62 del d.lgs. 18 aprile 2016, 
n. 50; 

 
Considerato che l’aggiudicazione avverrà secondo il criterio della offerta 

economicamente più vantaggiosa ai sensi all'art. 17 della L.P. 2/2016; 
 
Vista la L.P. 2/2016 e il relativo Regolamento di attuazione, in tema di criterio di 

aggiudicazione dell'offerta economicamente più vantaggiosa per l'affidamento di servizi 
ad alta intensità di manodopera, si ritiene di assegnare all’elemento qualità il punteggio 
massimo di 85/100 e all’elemento prezzo il punteggio massimo di 15/100; 

 
Viste le direttive provinciali emanate con delibera della Giunta provinciale n. 1831 

del 22 novembre 2019 in materia di “Affidamento di contratti di lavori, beni e servizi e altre 
forme di approvvigionamento di beni e servizi”; 
 

Richiamato lo schema di avviso di indizione di gara, allegato parte integrante e 
sostanziale del presente provvedimento;  

 
Considerato che l’appalto avrà una durata di 3 (tre) anni, eventualmente 

prorogabile per ulteriori 3 (tre) anni e che lo stesso potrà essere ulteriormente prorogato 
per un anno al fine di concludere le procedure di affidamento del nuovo contratto; 

 
Valutato in via presuntiva il relativo importo a base di gara: 
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• Lotto 1: Euro 4.304.100,00 di cui Euro 2.100,00 per oneri per la sicurezza da 
interferenze non soggetti a ribasso, oltre IVA quando dovuta; 

• Lotto 2: Euro 2.131.050,00 di cui Euro 1.050,00 per oneri per la sicurezza da 
interferenze non soggetti a ribasso, oltre IVA quando dovuta; 

 
Preso atto che i fondi di cui sopra sono da attingersi al bilancio del Museo; 

 
Tenuto conto che in data 28.06.2023 è in programma l’incontro con le 

Organizzazioni Sindacali per presentare l’architettura e l’oggetto della procedura in 
argomento, ai sensi dell’art. 32 della L.P. 9 marzo 2016, n. 2; 

 
Tutto ciò premesso,  

 
 

d e t e r m i n a 
 
 
1) di autorizzare l'indizione della gara d'appalto, da esperirsi con il sistema di una 

procedura competitiva con negoziazione in base al combinato disposto dell’art. 59 
comma 2 lett. a) e dell’art. 62 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50, per l’affidamento, 
suddiviso in due lotti, dei servizi di custodia, animazione ed educazione museale (Lotto 
1 – CIG 9914563C34) e di accoglienza e biglietteria, call e booking center e 
management degli shop museali (Lotto 2 – CIG 991475175A) per 3 (tre) anni, 
eventualmente rinnovabili per ulteriori 3 (tre) anni, con importo a base di gara per il 
Lotto 1 di Euro 4.304.100,00 e per il Lotto 2 di Euro 2.131.050,00 oltre I.V.A. quando 
dovuta; 

 
2) di approvare l’avviso di indizione di gara, allegato al presente provvedimento come 

parte integrante e sostanziale; 
 
3) di dare atto che la sottoscrizione dei contratti d’appalto di servizi è competenza del 

Direttore del Museo delle Scienze; 
 
4) di prenotare la spesa complessiva massima presunta pari ad Euro 6.546.464,28 (Euro 

seimilionicinquecentoquarantaseimilaquattrocentosessantaquattro/28) IVA inclusa 
quando dovuta, imputando la stessa nel seguente modo:  

 

LOTTO 1  

 
Cap. 380/30 

01/02/2024 – 31/12/2024 1.315.141,67 € 

01/01/2025 – 31/12/2025 1.434.700,00 €  

01/01/2026 – 31/12/2026 1.434.700,00 € 

01/01/2027 – 31/01/2027 119.558,33 € 

 

LOTTO 2 
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Cap. 371/20 

01/02/2024 – 31/12/2024 685.166,86 € 

01/01/2025 – 31/12/2025 747.454,76 € 

01/01/2026 – 31/12/2026 747.454,76 € 

01/01/2027 – 31/01/2027 62.287,90 € 

 
5) di dare atto che la prenotazione dei fondi per l’eventuale rinnovo di ulteriori 3 (tre) anni, 

ed eventuale proroga tecnica, saranno assunte al momento del rinnovo e proroga 
tecnica; 

 
6) di rinviare a successivo provvedimento la proroga tecnica del servizio attualmente in 

corso e la relativa prenotazione di spesa, per il periodo necessario all’espletamento 
della presente procedura che si presume termini entro il 31 gennaio 2024; 

 
7) di dare immediata esecutività al presente atto, ai sensi dell'art. 8 comma 4 del D.P.G.P 

26.03.1998 n. 6-78 Leg; 
 
8) di dare atto che il codice CIG relativo alla presente procedura competitiva con 

negoziazione è il seguente: Lotto 1 CIG 9914563C34; Lotto 2 CIG 991475175A. 
 
ME/fl 
 
 

IL DIRETTORE DEL MUSEO 
F.to digitalmente dott. Michele Lanzinger 
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La presente determinazione viene affissa all’Albo Pretorio il 27.06.2023 e vi rimarrà per 
3 (tre) giorni feriali consecutivi, fino al 30.06.2023. 
 

IL DIRIGENTE  
del SERVIZIO AFFARI GENERALI E CONTABILITA’ 

dott. Massimo Eder 
 
 
 

 
 
 
E' copia conforme all'originale. 
 

IL DIRIGENTE  
del SERVIZIO AFFARI GENERALI E CONTABILITA’ 

dott. Massimo Eder 


